
مهارت حل مسئله
اين بار قرار است با هم به آموزش مهارت حل مسئله توجه کنیم. اين 

مهارت بايد از روش آموزشی مبتنی بر تفکر و کشف آموزش داده شود. 
يعنی کودک بايد براساس فرايند پرسشگری از خود و پیش بینی ياد 
بگیرد چطور می تواند مشکلات و مسائل زندگی را حل و فصل کند. 

آموزش حل مسئله شامل کمک به کودک در اين امر است که ياد بگیرد 
با مسائل زندگی اش مواجه شود؛ بینديشد، در صورت امکان مشورت 

بگیرد، بررسی کند و در نهايت مسائلش را حل کند.

بـرای آغـاز آمـوزش می توانيـد مقدمـه ای 
در مـورد تشـريح »مهـارت حـل مسـئله« 
داشـته باشـيد. برای تفهيم بهتر و شفاف تر 
موضـوع، از دانش آمـوزان بخواهيـد تخته را 
نـگاه کنند. بـدون مقدمـه چند مسـئله را 
کـه از پيش در ذهـن خود آمـاده کرده ايد، 
روی  اسـت  بهتـر  بنويسـيد.  تختـه  روی 
مسـائل اجتماعـی و راهکارهـای حل آن ها 
آمـوزش  از  هـدف  کنيـم، چـون  تمرکـز 
مهارت هـای زندگـی، آمـوزش راه و روش 

بهتـر و کم خطاتـر زندگـی کـردن اسـت.
بـه  دانــــش آموزان  کـه  همان گـــــونه 
نوشـته های تختـه توجـه دارنـد، 
توضيـح دهيـد: در زندگی همه ی 
مـا مسـائلی پيـش می آيد که 
ممکن اسـت برای ما مشـکل 
ايجـاد کننـد، ناراحتمان کنند 
يـا مـا را در موقعيت هـای 
دهنـد.  قـرار  گيج کننـده 
مـا بايـد بدانيـم مسـائل و 
و  دارنـد  وجـود  مشـکلات 
بايـد يـاد بگيريـم حلشـان 
کنيم.

چنـد  از  مثـال  چنـد  اين هـا 
مسـئله اسـت که ممکن است برای 

مـا پيـش بيايند.
بـرای نمونـه می تـوان اين سـؤالات را 

مطـرح کرد:
٭ قـرار اسـت آخر هفته به جشـن تولد 
می گويـد  پدرتـان  امـا  برويـد،  دوسـتتان 
نمی توانـد پـول لازم بـرای خريـد هديـه را 

بـه شـما بدهد.
٭ در مسـافرت به فروشـگاهی می رويد که 

فروشـنده زبان شـما را نمی فهمد.
٭ مجبـور می شـويد به مدرسـه ی جديدی 
برويـد. در آنجـا هيچ کس را نمی شناسـيد. 
دوسـتانی  يـا  دلتـان می خواهـد دوسـت 

داشـته باشيد.
بـه نظر شـما چطـور می تـوان اين مسـائل 

را حـل کرد؟
اجـازه و فرصـت دهيـد دانش آمـوزان هـر 
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راه حلی به ذهنشـان می رسـد بيـان کنند. 
نمونه هايـی از راهکارهـا را يادداشـت کنيد. 
بـرای آنکه به راه حل های بيشـتری برسـيد 
و بـرای آنکه تفکر دانش آموزان را شـکوفاتر 

کنيد، بپرسـيد: 

چه کار ديگری می توان کرد؟
حالا با کمک دانش آموزان، راه حل های 

پیشنهادی را بررسی کنید. بپرسید:
به نظر شما کدام يک از اين روش ها 

بهتر است؟ چرا؟
اگر راه حل های ديگر را انجام دهیم، 

چه می شود؟
کدام راه حل برای ما مزيت بیشتری 

دارد؟
بـرای  می توانـد  دسـت  ايـن  از  سـؤالاتی 
رســــيدن بـه راه حـــل های مناســـب 
کمک کننـده باشـد. از دانش آموزانـی کـه 
تمايل دارنـد بخواهيد تجربه هايشـان را در 
مـورد مشـکلات يا مسـائلی که داشـته اند، 
مطـرح کننـد و بگويند چـه راه حلـی برای 

حـل مسـئله داشـته اند.
حـالا بـرای پـرورش مهارت حل مسـئله ی 
دانش آموزان می توانيد مسـائل مطرح شده 
را روی تخته بنويسيد و از ديگر دانش آموزان 
بخواهيـد آن هـا نيـز راه حل هايـی را کـه به 

ذهنشـان می رسـد مطرح کنند.
از راه های عملی ديگر که حتماً برای کلاس 
بسـيار جذاب اسـت،  بازی فـردی و گروهی 
است. جالب است بدانيد، يکی از موضوعات 
مهمـی که توجه روان شناسـان کودک را به 
خـود جلب کرده اسـت، ارتباط ميـان بازی 
و افزايـش مهـارت حل  مسـئله در کـودکان 
است. تحقيقات نشـان داده است، کودکانی 
کـه آزادانه با وسـايل بـازی،  بـازی کرده اند، 
نسـبت به کودکانی که چنيـن نبوده اند، در 
حـل مسـائل زندگـی موفق ترنـد. هـدف از 
بازی حل مسـئله بـرای کودکان اين اسـت 
کـه آن هـا بتواننـد بـه شـکل های مختلف 
در مـورد يک مسـئله فکر کننـد و در حين 

حل آن لـذت ببرند.

بازی بيست سؤالي
يـک راه عالـی بـرای کمـک بـه حافظـه و 
بـازی  کـودکان،  اجتماعـی  مهارت هـای 
بيست سؤالی اسـت. اين بازی برای پرورش 
قدرت تفکر در کودکان بسـيار مفيد اسـت. 
بـه  را  دانش آمـوزان  از  يکـی  می توانيـد 
جلوی کلاس بياوريد و روی کاغذ، کلمه ای 
را پنهـان از ديگـران به او نشـان دهيد. حالا 
از ديگـر دانش آموزان بخواهيد دسـت بلند 
کننـد و با مطـرح کردن سـؤالاتی، کلمه ی 

مـورد نظـر را حـدس بزنند.
گرچـه شـايد اين بـازی به ظاهر بـه فرايند 
حـل مسـئله ربطـی نداشـته باشـد، امـا 
هميـن حدس زدن ها و فکـر کردن ها، برای 
پـرورش تفکر انتزاعی کودکان بسـيار مفيد 

است.

بازی فرض كن كه ...
بـرای ايـن بـازی می توانيـد چنـد کارت يا 
برگـه آمـاده کنيد کـه هر کـدام با جمله ی 
فـرض کـن کـه ... شـروع شـود. در ادامـه، 
در هـر کارتـی موقعيت يا مسـئله ای فرض 
بيـن  را  برگه هـا  يـا  ايـن کارت هـا  شـود. 
دانش آمـوزان پخـش کنيـد و نوبتـی هـر 
کـدام را کـه کارت دارند بلند کنيد. از آن ها 
بخواهيـد بـا صدای بلنـد جمـلات برگه ی 
خـود را بخواننـد و در عرض دو سـه دقيقه، 
راهـکار پيشنهادی شـان را بيـان کننـد. به 
همين شـيوه، برگه هـا را بيـن دانش آموزان 
جابه جـا کنيـد. خواهيـد ديد کلـی راه حل 
و پيشـنهاد جالـب بـه ذهـن دانش  آمـوزان 

است. رسـيده 
اين هـا دو نمونـه از بازی هـای بسـيار مفيد 
برای پـرورش خلاقيت و تفکـر در کودکان 
و  آمـوزگار  به عنـوان  می توانيـد  هسـتند. 
گروهـی  بازی هـای  دانش آمـوزان،  مربـی 
و  کنيـد  عملـی  در کلاس  نيـز  را  ديگـر 
آمـوزش مهـارت حـل مسـئله را همـراه 
بـا بازی هـای متنـوع بـرای دانش آمـوزان 

جـذاب و خاطره انگيـز کنيـد.
يکی ديگـر از روش هايی که به رشـد مهارت 

می کنـد،  بسـزايی  کمـک  مسـئله  حـل 
ايـن اسـت کـه به عنـوان آمـوزگار، گاهـی 
برنامه هـای کلاس را بدون هماهنگی قبلی 
بـا دانش آمـوزان انجـام دهيد. گاهـی اجازه 
دهيـد محيط کلاس سـؤال برانگيز باشـد و 
دانش آموزان در اين شـرايط بتوانند مهارت 
حل مسـئله را در خـود افزايش دهند. مثلًا 
فرض کنيد امروز نوبت درس جغرافياسـت. 
بـه جـای روال عـادی تدريـس کـه شـامل 
پرسـش و پاسـخ در مورد درس گذشـته و 
آمـوزش درس جديـد اسـت، کار تـازه ای 
انجـام دهيـد. درس در مـورد رودخانه هـا و 

منابـع آبی اسـت.
مسـئله ی کم آبـی را روی تختـه بنويسـيد 
کـم  بـرای  بخواهيـد  دانش آمـوزان  از  و 
آبـی به عنـوان مسـئله راه حـل پيـدا کنند. 
از کم آبـی چـه  بگوينـد  صحبـت کننـد. 
می داننـد؟ چه شـنيده اند؟ به نظرشـان چه 

کار بايـد کـرد؟
روش هــــــــايی از ايـن دسـت بســـيار 
کمک کننده انـد و مهارت حل مسـئله را در 

دانش آمـوزان بـالا خواهنـد بـرد. 
مسـئله،   حـل  در  بـالا  مهـارت  ارمغـان 
اعتمادبه نفــــس بالاتـر، پشـتکار بيشـتر، 
اسـترس کمتـر و زندگـی موفق تـر نسـل 

آينـده خواهـد بـود.

نكته ى مهم
مهارت هاى زندگى با تمرين 

ايجاد مى شوند. صحبت  كردن، 
به تنهايى، تأثير زيادى در ايجاد 

مهارت ندارد. مهارت ها بايد 
با روش هايى مثل نمايش يا 

موقعيت هاى خاص 
تمرين شوند.
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