
مهارت حل مسئله
این بار قرار است با هم به آموزش مهارت حل مسئله توجه کنیم. این 

مهارت باید از روش آموزشی مبتنی بر تفکر و کشف آموزش داده شود. 
یعنی کودک باید براساس فرایند پرسشگری از خود و پیش‌بینی یاد 
بگیرد چطور می‌تواند مشکلات و مسائل زندگی را حل و فصل کند. 

آموزش حل مسئله شامل کمک به کودک در این امر است که یاد بگیرد 
با مسائل زندگی‌اش مواجه شود؛ بیندیشد، در صورت امکان مشورت 

بگیرد، بررسی کند و در نهایت مسائلش را حل کند.

بـرای آغـاز آمـوزش می‌توانیـد مقدمـه‌ای 
در مـورد تشـریح »مهـارت حـل مسـئله« 
داشـته باشـید. برای تفهیم بهتر و شفاف‌تر 
موضـوع، از دانش‌آمـوزان بخواهیـد تخته را 
نـگاه کنند. بـدون مقدمـه چند مسـئله را 
کـه از پیش در ذهـن خود آمـاده کرده‌اید، 
روی  اسـت  بهتـر  بنویسـید.  تختـه  روی 
مسـائل اجتماعـی و راهکارهـای حل آن‌ها 
آمـوزش  از  هـدف  کنیـم، چـون  تمرکـز 
مهارت‌هـای زندگـی، آمـوزش راه و روش 

بهتـر و کم‌خطاتـر زندگـی کـردن اسـت.
بـه  دانــــش‌آموزان  کـه  همان‌گـــــونه 
نوشـته‌های تختـه توجـه دارنـد، 
توضیـح دهیـد: در زندگی همه‌ی 
مـا مسـائلی پیـش می‌آید که 
ممکن اسـت برای ما مشـکل 
ایجـاد کننـد، ناراحتمان کنند 
یـا مـا را در موقعیت‌هـای 
دهنـد.  قـرار  گیج‌کننـده 
مـا بایـد بدانیـم مسـائل و 
و  دارنـد  وجـود  مشـکلات 
بایـد یـاد بگیریـم حلشـان 
کنیم.

چنـد  از  مثـال  چنـد  این‌هـا 
مسـئله اسـت که ممکن است برای 

مـا پیـش بیایند.
بـرای نمونـه می‌تـوان این سـؤالات را 

مطـرح کرد:
٭ قـرار اسـت آخر هفته به جشـن تولد 
می‌گویـد  پدرتـان  امـا  برویـد،  دوسـتتان 
نمی‌توانـد پـول لازم بـرای خریـد هدیـه را 

بـه شـما بدهد.
٭ در مسـافرت به فروشـگاهی می‌روید که 

فروشـنده زبان شـما را نمی‌فهمد.
٭ مجبـور می‌شـوید به مدرسـه‌ی جدیدی 
برویـد. در آنجـا هیچ‌کس را نمی‌شناسـید. 
دوسـتانی  یـا  دلتـان می‌خواهـد دوسـت 

داشـته باشید.
بـه نظر شـما چطـور می‌تـوان این مسـائل 

را حـل کرد؟
اجـازه و فرصـت دهیـد دانش‌آمـوزان هـر 
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راه‌حلی به ذهنشـان می‌رسـد بیـان کنند. 
نمونه‌هایـی از راهکارهـا را یادداشـت کنید. 
بـرای آنکه به راه‌حل‌های بیشـتری برسـید 
و بـرای آنکه تفکر دانش‌آموزان را شـکوفاتر 

کنید، بپرسـید: 

چه کار دیگری می‌توان کرد؟
حالا با کمک دانش‌آموزان، راه‌حل‌های 

پیشنهادی را بررسی کنید. بپرسید:
به نظر شما کدام یک از این روش‌ها 

بهتر است؟ چرا؟
اگر راه‌حل‌های دیگر را انجام دهیم، 

چه می‌شود؟
کدام راه‌حل برای ما مزیت بیشتری 

دارد؟
بـرای  می‌توانـد  دسـت  ایـن  از  سـؤالاتی 
رســــیدن بـه راه‌حـــل‌های مناســـب 
کمک‌کننـده باشـد. از دانش‌آموزانـی کـه 
تمایل دارنـد بخواهید تجربه‌هایشـان را در 
مـورد مشـکلات یا مسـائلی که داشـته‌اند، 
مطـرح کننـد و بگویند چـه راه‌حلـی برای 

حـل مسـئله داشـته‌اند.
حـالا بـرای پـرورش مهارت حل مسـئله‌ی 
دانش‌آموزان می‌توانید مسـائل مطرح شده 
را روی تخته بنویسید و از دیگر دانش‌آموزان 
بخواهیـد آن‌هـا نیـز راه‌حل‌هایـی را کـه به 

ذهنشـان می‌رسـد مطرح کنند.
از راه‌های عملی دیگر که حتماً برای کلاس 
بسـیار جذاب اسـت،‌ بازی فـردی و گروهی 
است. جالب است بدانید، یکی از موضوعات 
مهمـی که توجه روان‌شناسـان کودک را به 
خـود جلب کرده اسـت، ارتباط میـان بازی 
و افزایـش مهـارت حل‌‌مسـئله در کـودکان 
است. تحقیقات نشـان داده است، کودکانی 
کـه آزادانه با وسـایل بـازی، ‌بـازی کرده‌اند، 
نسـبت به کودکانی که چنیـن نبوده‌اند، در 
حـل مسـائل زندگـی موفق‌ترنـد. هـدف از 
بازی حل‌مسـئله بـرای کودکان این اسـت 
کـه آن‌هـا بتواننـد بـه شـکل‌های مختلف 
در مـورد یک مسـئله فکر کننـد و در حین 

حل آن لـذت ببرند.

بازی بيست سؤالي
یـک راه عالـی بـرای کمـک بـه حافظـه و 
بـازی  کـودکان،  اجتماعـی  مهارت‌هـای 
بیست سؤالی اسـت. این بازی برای پرورش 
قدرت تفکر در کودکان بسـیار مفید اسـت. 
بـه  را  دانش‌آمـوزان  از  یکـی  می‌توانیـد 
جلوی کلاس بیاورید و روی کاغذ، کلمه‌ای 
را پنهـان از دیگـران به او نشـان دهید. حالا 
از دیگـر دانش‌آموزان بخواهید دسـت بلند 
کننـد و با مطـرح کردن سـؤالاتی، کلمه‌ی 

مـورد نظـر را حـدس بزنند.
گرچـه شـاید این بـازی به ظاهر بـه فرایند 
حـل مسـئله ربطـی نداشـته باشـد، امـا 
همیـن حدس‌زدن‌ها و فکـر کردن‌ها، برای 
پـرورش تفکر انتزاعی کودکان بسـیار مفید 

است.

بازی فرض کن که ...
بـرای ایـن بـازی می‌توانیـد چنـد کارت یا 
برگـه آمـاده کنید کـه هر کـدام با جمله‌ی 
فـرض کـن کـه ... شـروع شـود. در ادامـه، 
در هـر کارتـی موقعیت یا مسـئله‌ای فرض 
بیـن  را  برگه‌هـا  یـا  ایـن کارت‌هـا  شـود. 
دانش‌آمـوزان پخـش کنیـد و نوبتـی هـر 
کـدام را کـه کارت دارند بلند کنید. از آن‌ها 
بخواهیـد بـا صدای بلنـد جمالت برگه‌ی 
خـود را بخواننـد و در عرض دو سـه دقیقه، 
راهـکار پیشنهادی‌شـان را بیـان کننـد. به 
همین شـیوه، برگه‌هـا را بیـن دانش‌آموزان 
جابه‌جـا کنیـد. خواهیـد دید کلـی راه‌حل 
و پیشـنهاد جالـب بـه ذهـن دانش‌‌آمـوزان 

است. رسـیده 
این‌هـا دو نمونـه از بازی‌هـای بسـیار مفید 
برای پـرورش خلاقیت و تفکـر در کودکان 
و  آمـوزگار  به‌عنـوان  می‌توانیـد  هسـتند. 
گروهـی  بازی‌هـای  دانش‌آمـوزان،  مربـی 
و  کنیـد  عملـی  در کلاس  نیـز  را  دیگـر 
آمـوزش مهـارت حـل مسـئله را همـراه 
بـا بازی‌هـای متنـوع بـرای دانش‌آمـوزان 

جـذاب و خاطره‌انگیـز کنیـد.
یکی‌دیگـر از روش‌هایی که به رشـد مهارت 

می‌کنـد،  بسـزایی  کمـک  مسـئله  حـل 
ایـن اسـت کـه به‌عنـوان آمـوزگار، گاهـی 
برنامه‌هـای کلاس را بدون هماهنگی قبلی 
بـا دانش‌آمـوزان انجـام دهید. گاهـی اجازه 
دهیـد محیط کلاس سـؤال‌برانگیز باشـد و 
دانش‌آموزان در این شـرایط بتوانند مهارت 
حل مسـئله را در خـود افزایش دهند. مثلًا 
فرض کنید امروز نوبت درس جغرافیاسـت. 
بـه جـای روال عـادی تدریـس کـه شـامل 
پرسـش و پاسـخ در مورد درس گذشـته و 
آمـوزش درس جدیـد اسـت، کار تـازه‌ای 
انجـام دهیـد. درس در مـورد رودخانه‌هـا و 

منابـع آبی اسـت.
مسـئله‌ی کم‌آبـی را روی تختـه بنویسـید 
کـم  بـرای  بخواهیـد  دانش‌آمـوزان  از  و 
آبـی به‌عنـوان مسـئله راه‌حـل پیـدا کنند. 
از کم‌آبـی چـه  بگوینـد  صحبـت کننـد. 
می‌داننـد؟ چه شـنیده‌اند؟ به‌نظرشـان چه 

کار بایـد کـرد؟
روش‌هــــــــایی از ایـن دسـت بســـیار 
کمک‌کننده‌انـد و مهارت حل مسـئله را در 

دانش‌آمـوزان بـالا خواهنـد بـرد. 
مسـئله،‌  حـل  در  بـالا  مهـارت  ارمغـان 
اعتمادبه‌نفــــس بالاتـر، پشـتکار بیشـتر، 
اسـترس کمتـر و زندگـی موفق‌تـر نسـل 

آینـده خواهـد بـود.

نكته‌ى مهم
مهارت‌هاى زندگى با تمرين 

ايجاد مى‌شوند. صحبت‌ كردن، 
به تنهايى، تأثير زيادى در ايجاد 

مهارت ندارد. مهارت‌ها بايد 
با روش‌هايى مثل نمايش يا 

موقعيت‌هاى خاص 
تمرين شوند.
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